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Il Ticino turistico visto da fuori

Studio sull'immagine del Cantone in 12 guide internazionali

Efficienza tutta Svizzera in salsa tipicamente italiana,

su un letto di natura, paesaggi e clima invidiabili. Cosi
descrivono il Ticino le 14 guide turistiche oggetio dello

studio condotto dall’'USI per conto di Hotellerie Suisse

O Cosi svizzero, ma cosi diverso
dalla Svizzera. E questa 'imma-
gine dicotomica del Ticino che
traspare dalla ricerca condotta da
Claudio Visentin, docente della
Facolta di Scienze della comuni-
cazione all'Universita della Sviz-
zera italiana, su commissione
della sezione luganese di Hételle-
rie Suisse, l'associazione svizze-
ra degli albergatori. Ricerca che
ha appunto analizzato I'immagi-
ne del Canton Ticino riportata in
dodici guide turistiche interna-
zionali dedicate alla Svizzera:
una italiana (Touring Club), una
francese (Guide du routard),
quattro tedesche (Badeker, Mar-
co Polo, ADAC e Polyglott), due
inglesi (Dorling Kindersley e
Rough Guide), tre statunitensi
{(Frommer's, Fodor's e Let's go)
ed una australiana (Lonely Pla-
net). Analizzate inoltre anche due
guide cosiddette di scenario, ciog
che raccolgono una serie di in-
formazioni pratiche per chi do-
vesse scegliere la Svizzera quale
luogo di vita. Le conclusioni del
lavoro di Visentin sono state pre-
sentate ieri nell'aula magna del-
I'USI a Lugano, alla presenza, tra
gli altri, del presidente di Hotel-
lerie Suisse Lugano Claudio Ta-
vazzani e del presidente dell'Uni-
versiti Piero Martinoli. Ebbene,
tutte le guide riportano parole di
elogio per la nostra regione. Ma
per trovarle, queste parole, spes-
so e volentieri bisogna cercare ne-
gli ultimi capitoli. «Il Ticino ha
una collocazione accettabile - ha
spiegato il ricercatore - ma non
soddisfacente». Solo la guida del
Touring Club italiano, per eviden-
ti motivi linguistici e culturali, col-
loca il Ticino nel primo capitolo:

in quelle tedesche il nostro Can-
tone si trova in posizione centra-
le, mentre in quelle anglosasso-
ni & inesorabilmente in fondo. «II
Ticino nel viaggio attraverso la
Svizzera - ha aggiunto Visentin -
éinoltre poco presente nella par-
teintroduttiva e nelle proposte di
itinerari». A giudizio del docente
dell'US], & poi eccessivamente
forte I'immagine di un Ticino net-
tamente staccato dal resto della
Svizzera. Parecchie, guide, cioég,
insistono molto sull'italianita del
nostro Cantone, pur riconoscen-
dogliun'efficienza tutta svizzera.
«Soprattutto le guide tedesche -

aggiunge ancora Visentin - insi-
stono troppo sulle peculiarita na-
turalistiche e climatiche del Tici-
no: spesso e volentieri il nostro
Cantone & descritto unicamente
quale giardino della Confedera-
zione, mentre altre sue ricchez-
ze-architettoniche e culturali ven-
gono lasciate solo sullo sfondo,
se non addirittura dimenticate».
Nessuna sorpresa, 0 quasi, per
quanto riguarda lelocalita e lere-
oni, con Lugano, Locarno,
Ascona e levalli de} Locarnese ci-
tate da tutte le guide. Meno atten-
zione é invece prestata a Bellin-
zona ed all'intera area del Men-
drisiotto. Insomma, il quadro ge-
nerale appare soddisfacente: I'of-
ferta turistica ¢ descritta come
completa e qualificata, mal'invi-
to di Visentin agli operatori tici-
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nesi del settore & quello di man-
tenere uno stretto contatto con
gli editori delle guide cosi da po-
ter mantenere e costantemente
migliorare I'immagine del Ticino
che propongono. Un'immagine
che non puo che rallegrare chi
opera al fronte. «Lo studio con<
ferma la vocazione turistica del
nostro Cantoné» ha osservato Mi-
chela Fiscalini, PR & Communi-
cation Manager di Ticino Turi-
smo, che ha aggiunto. «In molte
guide siamo collocati negli ulti-

Pagina
Grafica
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Formato

mi capitoli? Beh credo che que-
sto sia chiaramente un problema
di prossimita. Per quanto riguar-
da invece I'immagine di regione
staccata dalla Svizzera giudicata
eccessiva da Visentin, ritengo che
cid rispecchine pit né meno la
realta. E questo & positivo per ven-
dere il prodotto Ticino sui merca-
ti di prossimita, mentre pud esse-
re controproducente per i merca-
tilontani, Vi & infatti il rischio che

un turista ritenga di poter visitare
la Svizzera anche senza passare
per il Ticino, se il nosiro Cantone

13 Posizione sulla pagina

BN

31.05.07

A3

& descritto esclusivamente come
un angolo di Italia inserito nella
Confederaziones». Pil categorico
Rico Maggi, responsabile del Ma-
ster in International Tourism del-
I'USL «Le guide internazionali in-
sistono troppo sull’italianita del
Ticino, sul suo clima mite e sulle
sue bellezze naturali? E ci man-
cherebbe altro. Sono appunto
questi i punti di forza della nostra
destinazione turisticas.

Spartaco De Bernardi

La somiglianza
tra San
Salvatore e
Pan di
Zucchero,
spinge alcune
guide a
definire
Lugano come
«La Rio del
vecchio
maondo», Sotto,
da sinistra:
Piero Martinoli,
Claudio
Visentin,
Michela
Fiscalini e
Claudio
Tavazzani.
(fologonnella e
TPress/Galli
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ﬂ I.E FH&SI AIJ EFFETTO SULTICINO

B «Bello. Molta,moi
to bello. Non ab-
blate paura della
ridondanza: 11 Tici-
no & senza dubbio un Y
Cantone splendido»:
La Gurde du Euutard

B« r:antnne di Ilngua Itaﬁm%
“radicalmente diverso dal resto
della Svizzera in tulti i suoi
aspetti: cultura, cibo, amhllﬂ
tura, wmpwtamentn e ... stile
di guidan: Ruugll Gulda i

M i Ticino, accoccolato al pledi
" mix di efficienza e dolce vita ita-

B «Clima Italiano. Stile di vita ita-

. itallana. Ma atten-

S -_ tataliano e un clima pressoché B «Difficile non sentirsi a casa,
.. mediterraneon: ADAC.

nel Ticinox: Touring Club Halla-
no.

W «Questo ampio Cantone che si
estende su ample colline a sud
delle Alpl & di lingua italiana e a
maggioranza cattolica, con uno
stile di vita molto pii rilassata
rispetto al resto della
Svizzerax: Dor-

fiano. E non si dimentichi il ge- ling Kinder-

- lato taliano, la pizza itallana,. sley.

I'architettura italiana, la lingua

' delle Alpi, & rinomato per il suo

*‘liana. Non per nulla il resto del-
la Svizzeravi trascorre le vacan-
zex: Lat's Go.

i | «La Sonnenstube della S'dnera e

Al piedi di vette innevate sf sta-

gllano gli stupendi panorami dej . -
laghl Magglore e di Lugano, pre-
ludio ad una delle pii attrattive

culture mitteleuropes. Qui sl

combinana la correttezza g pre-

cisione svizzera con lo stile di vi-

* zlone: non sia-
-'mo a Roma, Fi-

 No, & la Svizze-
“radicui Heide

renze o Napoll. -

non ha mal
parlatos: Lone-
ly Planet.
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ust Uno studio sulle guide turistiche che parlano del Cantone

[l Ticino visto dagli altri
e bello ma puo migliorare

Il giudizio complessivo

¢ buono ma secondo

il prof. Claudio Visentin
cisono aspettida
pubblicizzare in modo
piu efficace: 1siti Unesco,
Hermann Hesse e regioni
come il Mendrisiotto.

d7 NICOLA MAZZI

E uno strumento indispensahile
perituristie permette diorientarsial
meglio in un territorio sconosciuto. La
guida turistica — che alcuni davano
perspacciata a causa dell’arrive diin-
ternet —ha invece un mercato in pie-
na espansione. E percio molto utile
per gli operatori turistici, ma non so-
lo, capire e analizzare come viene de-
seritto un determ inato luogo. Ese a fa-
re un'operazione del genere & il profl
Claudio Wisentin (d ocente alla Facolia di
scienze delle comunicazione dell’U-
SI) su commissione di Hotellerie-
Suisse Lugano,é naturale che l'ogget-
to in analisi sia il Ticino.

Come viene proposto all’estero il
Cantone?Su quali immagini, idee, ste-
reotipisi fonda la sua identitd? Diqua-
li informazioni dispongono i turisti
che usano le guide che parlano del Ti-
cino?Ea queste domande che ha cer-
calo dirispondere lo studio di Visen-
tin presentato ieri mattina all’'USL

Una ricerca introdotta dal presiden-
te dell'USI Piero Martinoli e dal presi-

dente di HotellerieSuisse Lugano Cau-
dioTavazzami che sisono soffermatisul-
l'originalita di un approccio che ha
perd anche solide fondamenta scien-
tifiche. Infatti, come ha spiegato Vi-
sentin, 'analisi sibasa su un metodo
qualitativo {come e cosa si dice del
Cantone) e su quello quantitativo (le
pagine dedicate al sud delle Alpi), ed
& stata eseguita su 12 guide interna-
zionali e 2 guide di scenario.

Una prima e immediata evidenza &
la copertina di queste guide. Seite di
esse hanno una foto del Cervino e in
altre tre sono raffipurate delle mon-
tagne. Un aspetto che gia evidenzia
una leggera discrepanza tra il Ticino
eilresto del Paese. Un secondo pun-
to,rimanendo a livello nazionale, & 1l
giudizio fortemente positivo che esce
della Svizzera. Soprattutio é apprez-
zala la complessild e la varietd dico-
se da fare e vedere concentrate in un
piccolo ma organizzato territorio.
Focalizzando I'attenzione sul Ticino
sono diversi gli aspetti stuzzicanti
che emergona. Innanzitutto la col-
locazione all'interno della guida.
Spesso in quelle mglesi il Ticino si
trova solo nelle ultime pagine, vici-
no al Liechtenstein. Ed € poco pre-
sente nelle introduzioni generali e
negli itinerari. Scarso risalto & dato
aidiversimuseipresentisulterriio-
rio, e —specialmente nelle guide te-

desche— ilCantone & dipinto come
una Sonnenstube. Altre guide inve-
ce lo sfiorano solo mettendone in
evidenza specialmente 1 due siti
dell'Unesco. Entrando nelmerito dei
giudizi, che in generale sono molio
positivi, ¢’é la tentazione di conside-
rare il Ticino una regione a parte dal
resto del Paese, sia per la lingua, sia
perlacollocazione geografica. E se-
condo Visentin & qui evidente una

seconda asincronia con la Svizzera.
1 servizi turistici (ristorazione, allog-
gio e divertimenti) sono promossi a
pienivoti. Ma peritrasporti eviden-
ziato il fatto che i collegamenti tra val-
li e citta sono spesso difficili. Tre i cen-
tri turistici messi in evidenza: Locar-
no, Ascona e Lugano. Trascurata la ca-
pitale (accennata solo per i castelli).
Mentre Mendrisio ¢ dimenticata da
alcunied elogiata da altri. Grande at-
lenzione & invece posta sulle valli (in
particolare per Maggia e Verzasca),
TUn’analisidalla quale, secondo Visen-
tin, & possibile far emergere alcune
questioni ancora aperte per migliora-
re il turismo. «Non si fa abbastanza
per far conoscere i siti Unesco (due sui
seisitinazionalisonoin Ticino). La fi-
gura del*ticinese” Hermann Hesse (ri-
portata in tutte le guide) non & valo-
rizzata abbastanza, Manca la cultura
dei bed and breakfast. Alcune zone
{Mendrisiotto su tutte) non sono pre-
se molto in considerazione. Detto ¢io
—suggerisce lo studioso —forse sareh-
be utile stabilire un rapporto diretto
con gli editori delle guides.

«lIno studio che & un ottimo punto di
partenza —ha affermato Michela Fisca-
lini di TicinoTuristmo. Occorre perd
precisare che la diversita, Punicita del

1 Ticimte v st gl altrd

& bello ma pod mighran:
o T— -
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Ticino, pud essere vista non come un
punto debole, ma come un punto di
forza. Equesto aspetto, daimercati vi-
cini{Germania ¢ [talia su tutti), ¢ mol-
to apprezzato. Mentre nel mercati pin
lontani & pia difficile threl conoscore
in quante é problematico entrarve nei
lour internarionaliz Pill prudente
sull'abbandone dei cliché si & dimo-
strato Rico Maggi (respom sabile del ma-
sterin international tourism dellUSI).
Secondo ui «non hisegna buttare dei
brand come il Cervinoe o il sole. Piut-
tasto §i dove saperl usarli meglios,
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Da sinistra Martinoli, Visentin, Fiscalini, Maggi e Tavazzani. (foto Ti-Press )
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Tranquilli, siamo ancora la Sonnenstube

Lo conferma una ricerca sulle guide estere commissionata all’Usi dagli albergatori luganesi

5i parla di meteo, ma anche di cultu-
ra e di ¢ibo nelle guide turistiche rife-
rite al Ticino. Un'immagine di “Son-
nenstube” che tiene dunque ancora
duro nell'immaginario del turista me-
dio di tuttp il mondo. C'é ]a lingua ita-
liana e Mario Botta, mancano il Fox
Town e gli spazi ricreativi per i pit gio-
vani. Si pud gquindi sorridere ma an-
che riflettere nel leggere i risultati del-
la ricerca, commissionata da Hatelle-
rie Suisse Lugano, in merito all’imma-
gine del territorio confederato e canto-
nale che esce dalle pagine di 14 guide
turistiche internazionali, campione
del sondaggio curato dal professor
Claudio Visentin, docente della FFa-
colta di Scienze della comunicazione
all'Usi di Lugano. Una raccolta di
informazioni estremamente particola-
reggiata che ha voluto rispondere a
una serie di questioni di grande attua-
litd: come viene proposto il Ticino al-
T'estero? Su guali immagini, idee e ste-
reotipi si fonda la sua identitd agli oc-
chi degli stranieri? Di quali informa-
zioni dispongono i turisti che ogni
anno scelgono di visitare il nostro ter-
ritorio?

Per cominciare, va subito detto che
il quadro generale appare soddisfacen-

te. L'offerta turistica si mostra comple-
ta e qualificata, sia che si parli di turi-
smo d’affari (con centro gravitazionale

la citta di Lugano), mondano (con Lu-
gano, Locarno e Ascona), culturale,
climatico e di vacanze attive (valli in

particolare). Un Ticino dungue varie-
gato, cordiale e “italian style” nel sen-
50 positivo del termine: «I7 punto di for-
za che esce da queste guide e per il Tici-
no - ci ha spiegato il professor Visen-
tin - la capaciid dei suoi abitanti di
mantenere un legame con il passatoe le
tradizioni, cio che in fondo conserva in-
teresse all’esperienza turistica». Guide
che, concepite come prodotto comples-
50, apportano anche nell’era di inter-

net un valore aggiunto: «Non & uh caso
dungie — ha fatto notare il ricercatore
— che nonostante [ nuovi supporti (Cd
rom, I-Pod, cellulari e navigatori) il
mercato delle gcuide si espande (1a guida
é infatti pit economica e pratica). Anzi
sono proprio [ produttori del nuovi sup-
porti ad acquistare confenuti dagli edi-
tori delle guide/». ]

Tutti, 0 quasi insomma, parlano del-
la Svizzera. Dal Touring club italiano
(fra le guide pin conosciute e che pro-
prio nel 1961 inaugurd le Guide Verdi
Europa con il nostro Paese) all’ameri-
cana Frommer’s. Assente importante
la De Agostini che fra i suoi titoli non
presenta la Confederazione...

Un viaggio che comincia anche dagli
stereotipi tipicamente rossocrociati:
dal coltellino svizzero al Toblerone ad
Heidi. Perché se da un lato questi pro-
dotti hanno generato in passato non
poco business, oggi potrebbero mo-
strare il rovescio della medaglia. «Rite-
niamo infatti che identificazione della
Svizzera con le sue montagne — non ha
mancato di evidenziare Visentin - non
rispecchi interamente la realtd, e so-
prattutto non giovi al Ticinos,

Resta ad ogni modo la gualita. La
Svizzera viene dipinta come un para-
diso dei viaggiatori, in quanto piena di
curiosita, e al tempo stesso luogo In
cui tutto funziona. «f visitatori possono
godere di questa varietd di paesaggl,
lingue, culture, stili di vita, lasciando
agli svizzeri Uarduo compito di cavarhe
un senso compiuto, un'identita naziona-
le», ha concluso il professore, Una Sviz-
Zera, patria soprattutto dell’Expo e di
Alinghi. Anche se non mancano cita-
zioni a fatti pin “neri” quali i “conti
dormienti”, i “nazigold” e Swissair

E per i centri: Lugano “liber alles”,
meno Bellinzona. Una capitale che ha
un’attenzione ¢ uno spazio adeguato,
ma non a livello di una capitale can-
tonale.

E cosi spiccano si i castelli, ma I'in-
vito per una visita cade guasi sempre
sill “reame” di Giorgio Giudici. CF
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TESSINER TOURISMUS
M CLINcH MrT DEN K1ISCHEES

von Peter Jankovsky

gy en papiernen Reisefiihrern kann das Internet
ﬁ nichts anhaben: Die Auﬂagcn steigen, und
4w die Biicher haben weiterhin einen entschei-
denden Einfluss darauf, wie die Touristen eine be-
stimmte Ferienregion wahrnehmen und bewerten.
Der Knackpunkt dabei sind die Klischees: Stiitzt
man sich zu sehr auf diese, entsteht ein verfilsch-
tes Bild, ignoriert man sie jedoch, verkennt man
wesentliche Besonderheiten. Gerade die Schweiz
lebe von den Klischees sehr gut, urteilt Claudio Vi-
sentin von der Universitit der italienischen
Schweiz (USI), der vierzehn

internationale Reisefiihrer iiber

die Eidgenossenschaft unter-

sucht und am Mittwoch in Lu-

gano prasentiert hat.

Aber fiir das Tessin gelten die

tiblichen Schweiz-Klischees

nicht. Lant Visentins Studie

beschwéren dafiir vor allem

die deutschsprachigen, aber

auch die italienischen und fran-

z{sischen Reisefiihrer zu ein- _
dringlich das Bild der Sonnenstube oder des lieb-
lichen Gartens. Die englischsprachigen wiederum
betonen die so relaxiert wirkende Italianitid des
Tessins, die fast alle Bereiche des Lebens um-
fasst, und sprechen kurioserweise gerne davon,
dass das Tessin einstmals von den Deutschschwei-
zern erobert oder annektiert wurde. Zudem bekla-
gen die anglophonen Reisefiihrer die Dominanz

des Deutschen in den Hotels. Am Ende wiirdigen
sie aber die typische Mischung von Schweizer Ef-
fizienz und italienischem Dolce Vita und nidhern
sich damit den deutschsprachigen Reisefiihrern an.
Einhelligkeit herrscht indes punkto Kiiche: Am be-
sten ist die Schweizer Kiiche im Tessin, und von
urchigen Grottos sind alle Fiihrer gleich angetan.

Eigentlich konne es sich eine reiche Region wie
das Tessin leisten, seine touristischen Klischees
zuriickzubinden, meinte Visentin in der Podiums-
diskussion, die auf die Studienprisentation folgte.
Denn der Siidkanton weise auf sehr kleinem Raum

s0 viele verschiedene Tourismus-Attraktio-

- nen wie keine andere Region der Schweiz

auf.

Laut seinem Diskussionspartner, dem Prii-
sidenten der Hotellerie Suisse Lugano,
Claudio Tavazzani, sollten die Tessiner
dafiir sorgen, dass ihre Italianiti als eine ei-
genstindige wahrgenommen wird. USI-Pro-
fessor Rico Maggi wiederum sah es als nicht
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sehr niitzlich an, alle touristisch attraktiven
Klischees iiber Bord zu werfen. Zum
Schluss brachte Michela Fiscalini, die PR-

und Kommunikationsverantwortliche von

Ticino Turismo, das entscheidende Stich-
wort auf den Tisch: Die Verschiedenheit des
Tessins miisse als dessen Starke vermarkiet
werden — aber so, dass sich die Touristen ein
eigenes Bild machen kénnen, Bis dahin
bleibt der Tessiner Tourismus im Clinch mit
seinen Klischees.

Der Tessiner Volksschauspialer Yor
Milano mimt in der Te-Serie Lithi und.
Blanc den typischen Tassinar Wirt
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»ES IST schwierig, sich nicht znhause zu fiihlen im Tessin.** (Touring
club italiano) — ,.Das Tessin, das schon so italienisch ist und doch mit
Italien nicht viel am Hut hat.* (Marco Polo, Deutschland) — ,Hier
paart sich Schweizer Priizision und Korrektheit mit italienischem
Flair und heinahe mediterran-mildem Klima.* (ADAC, Deutschland)
— w3chin. Sehr, sehr schin. (La guide du routard, Frankeich) — ,,Das
Tessin ist ziemlich anders als der Rest der Schweiz, fast in jeder Hin-
- sicht: Kultur, Essen, Architektur, Ansichten und Fahrstil.* (Rough
Guide, England) — ,,Das ist die Schweiz mit einem italienischen Ak-
zent.* (Frommer’s, USA) —,,Der Kanton weist eine Mischung von
Schweizer Kiihle und italienischer Leidenschaft auf.* (Lonely Planet,
Australien) — ,,Die italienischsprachigen Schweizer haben die schreck-
liche Tendenz, sich kaum genug Sorgen um etwas zu machen. Gliick-
licherweise machen sie nur zehn Prozent der Bevolkerung aus.* (The
Xenophaobe's Guide To The Swiss, England) pi

L T R
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Vor allem Laigana fille negativ auf

Zu viel Verkehr

INTERNATIONALE Reisefiihrer dussern sich zwar iiber das Tes-
sin als Ferienregion weitgehend positiv. Kritisiert wird jedoch vor
allem das hohe Verkehrsaufkommen und die Bauspekulation in den
Ballungsriumen, wie aus einer von der Universitit der italienischen
Schweiz (USI) durchgefiihrten Studie hervorgeht. Uberrascht hat
die auslidndischen Tourismus-Autoren, dass im Tessin nur gerade
Asconas Uferpromenade autofrei ist. In allen Reisefiihrern wird das
Fehlen von Fussgingerzonen und Parkplitzen in den Stidten kriti-
siert, wie USI-Professor Claudio Visentin bei der Priisentation sei-
ner Studie sagte. Im Kreuzfeuer der Kritik steht vor allem Lugano:
Zwar gibt es dort rund um die Via Nassa und das Rathaus eine Fuss-
gingerzone, doch wird das Verkehrsaufkommen im wirtschaftli-
chen Zentrum des Kantons als tibermiissig bezeichnet. ,Der Preis
der Attraktivitit von Lugano ist hoch®, kann man etwa im deut-
schen Baedeker-Reisefiihrer lesen. In anderen Reisefiithrern wird
zudem bemiingelt, die Luganeser hitten einen italienisch-wilden
Fahrstil und die Polizisten seien viel zu tolerant, Zur Fortbewegung
im Tessin empfehlen Reisefiihrer wic Baedeker, Polyglott, Fodor
oder der Rough Guide aber trotzdem das Auto. Denn vor allem die
Tiler und die Bergregionen seien mit den dffentlichen Verkehrs-
mitteln relativ schlecht erreichbar. pj/sda
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M turismo / guide

wii=  Switzerland

AUSTRIA & SWITZERLAND I
WICLUDING MywICH

ASEER S\ | ZERLAND

§ Switzerland

Baedeker Schweiz

H

Come viene
rappresentato

il Ticino nelle
principali guide
turistiche
internazionali?
Quali i punti
positivi?

E quelli negativi?
Crazie ad uno
studio comparativo
condotto dal prof.
Visentin dell’USI,
ecco come viene
rappresentato il
nostro cantone

Nella foto a destra,
Claudio Visentin
durante la presenta-
zione dei risultati

ome fare per informarsi se una data re-
Cgiom: o localita pud essere interessante

da visitare? Ebbene, nonostante 'inva-
sione di teenologie multimediali di ricerca, ad
essere tuttora le pit consultate sono ancora le
guide cartacee. Da qui Pimportanza di conosce-
re quali siano le peculiarita, gli apprezzament,
ma anche le critiche che vengono espresse da
questi “libri per viaggiatori™ alle localita turisti-
che. Questa la considerazione di partenza che
ha spinto I"Universiti della Svizzera italiana a
svolgere una ricerca sull'immagine della Sviz-
zera e del Ticino fra le pagine delle principali
guide internazionali. Lo studio, condotto dal
professor Claudio Visentin, docente presso
PUniversita della Svizzera italiana e commis-
sionato da Hotellerie Suisse Lugano, ha cosi
permesso di scoprire come viene recepito il
Ticino, fornendo cosi gli stimoli necessari per
migliorare la comunicazione fra enti turistici e
guide internazionali, 11 risultato? Nellinsieme
certamente lusinghiero, ma con alcune per-
plessita di fondo. Insomma, un Ticino pro-
mosso con riserva.

Il risultato che pil risalta in positivo riguarda
i servizi turistici, che vengono premiati per

I TicIino
Visto dagli altri

competenza dal punto di vista dell’informa-
zione, per l'ottimo personale, per la loro buo-
na conoscenza delle lingue e per il materiale
promozionale, Meno brillante la questione
dei trasporti, che nonostante alcuni elogi per
la facilita a raggiungere le localita turistiche, la

kY
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Heidi non ci ha mai conosciuti

Quasi tutte le guide hanno messo in ri-
salto il fatto che il Ticino non pud esse-
re paragonato alla Svizzera e nemmeno
all'talia. Pur avendo preso sia dall'uno
che dall'altro, infatti, la nostra regione
rimane un'entita geografica, culturale,
economica a parte. Come un po' scher-
zosamente recita la guida australiana Lo-
nely Planet, il Ticino "it’s the Switzerland
that Heidi never mentioned, but this is
switzerland after all” (trad. “E la Svizzera
che Heidi non ha mai menzionato, ma
malgrado cid & pur sempre Svizzera').
O pil classicamente secondo Baedeker,
una guida tedesca, la “Sonnenstube der
Schweiz".

puntualita e Iefficienza generale, presenta an-
cora alcuni punti ancora da risolvere. Come la
coordinazione fra trasporti urbani e verso le
valli, la difficoltd a circolare ¢ pnrchuggiaru al-
Pinterno dei centri abitati e la scarsita delle aree
pedonali, in particolare sui lungolaghi, con la
sola eccezione positiva di Ascona.

E la ristorazione? Definita buona nellinsieme,
le guide analizzano il risultato mettendolo in
relazione alla sua vicinanza con Italia. D’altra
parte, perd, le guide pongono positivamen-
te in risalto altri due aspetti: l'importanza del
Merlot nella nostra tradizione ¢ la presenza
diffusa dei grotti. Per quanto riguarda l'acco-
glienza, tutte le guide sottolineano all'unisono
come essa sia eccellente in tutta la Svizzera.
“César Ritz come from Switzerland™ si lascia
scappare la guida americana Frommer’s. Tut-
tavia, per il Ticino questo commento non &
valido unilateralmente, segnalando delle diffe-
renze di stile fra regioni ¢ citti. In par-
ticolare Visentin osserva come le guide
diano ottimi voti agli alberghi di Locar-
no, Ascona e Lugano, come anche agli
ostelli della gioventl. Meno piacevole il
commento su Bellinzona, che viene de-
finita una cittd anonima dall’australiana
Lonely o sulla scelta di alcune localita
wuristiche di puntare esclusivamente
sul tedesco come lingua ufficiale negli
alberghi. Infine, un accenno agli svaghi
¢ alle manifestazioni per il grande pub-
blico (in particolare per i giovani): an-
che se le occasioni di divertimento non
mancano, sulle guide viene posto I*ac-
cento sull'assenza di luoghi di svago a
basso costo. Un plauso invece alla Swiss
Miniatur di Melide e alla Schoko Land di
Alprose a Caslano per le sue attivita per
tutta la farniglia e pid in specifico per i
bambini.

Come sono le nostre citta?

Lugano

+ + Equilibrio: +
fascino composito tra na-
tura, paesaggio, econo-
mia e arte

- Architettura:
troppi palazzi nuovi e fun-
zionali, centro storico ri-
dotto

—  Circolazione:
troppo traffico

+/-

Locarno
+ Dolce vita: +
per molti tedeschi & la pri-
ma citta della vacanza ti-

pica italiana
+ Sole: +
& ricordata come la citta
svizzera dal maggior in-
soleggiamento =
4+ Piazza Grande:
“una delle piti belle piazze

in Svizzera" Chiasso
-- Inesistente:
Ascona citata pochissimo, di sfug-
+ Indipendenza: gita o in termini poco pro-
vicina a Locarno, non ne mettenti
subisce l'influsso
- Tedesco: Valli

legame troppo evidente
con i turisti tedeschi
++

1l quadro generale che traspare nelle guide in-
ternazionali & dunque soddisfacente. In parti-
colare, si mette in risalto la plurali(é dell'offerta
turistica giudicato globalmente composito: tu-
rismo d’affari a Lugano, mondano a Locarno
¢ Ascona, culturale (in tutto il Ticino), senza

dimenticare le vacanze attive nelle vallate.

17altro grande punto di forza messo in avanti
¢ il forte attaccamento dei ticinesi alle proprie
wradizioni, cio che secondo le guide facilita la
creazione di un pilt marcato interesse verso la

regione.

Quali consigli da dare in conclusione? Secon-

do Visentin, per riuscire a proporsi ¢ imporsi
ancora maggiormente ¢ importante rimanere
i tempi, cercare spunti
nelle guidc per pm:s'z emergenti €, nON da ult-
mo, stabilire e mantenere un rapporto con gli

sempre al passo con

editori delle guide.

Bellinzona

+/= Importanza:

Mendrisio

(in particolare Valle
Maggia e Verzasca)

Autentica:
poco turistica, ma molto
viva e per nulla effimera

attenzione e spazio ade-
guato ma non a livello di
una capitale

Monumenti:

grande rilievo ai castelli,
ma poco altro

Bellezza:

definita la Toscana del Ti-
cino per il borgo, le loggie
e la natura

Eventi:

spesso citata per le sue at-
trazioni

Spazio nelle guide:
nell'insieme poco citata

Vacanze attive:
non solo escursioni, ma
méte a pieno titolo
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Das schone, von den Fiihrern vernachléssigte Tessin

Fast alle Reisefiihrer loben die
Schanheiten der Studschweiz.
Aber sie zidhlen sie nicht zu den
Topdestinationen des Landes.

Von René Lenzin, Lugano

Ein deutsches Ehepaar sorgt fiir Wirbel in
Locarno. Die Gegend am Lago Maggiore
sei in den letzten Jahren dermassen ver-
schandelt worden, teilte es den Behiirden
in einem Brief mit, dass es seine Ferien
kiinftig anderswo verbringen werde, Das
Schreiben hat im Locarnese eine austithrli-
che Debatte {iber Architektur und Raum-
planung ausgeldst. Der «Corriere del Ti-
cinow, der den Brief publik gemacht hat,
liisst seit Wochen Politiker und Experten
zu Worte kommen. Und er erhilt massen-
weise Leserbriefe, die Bausiinden und den
allgemeinen Zerfall beklagen.

Auf das Image Locarnos im Ausland ha-
ben solch negative Entwicklungen noch
keine Auswirkungen gezeitigt. Darauf
ldsst zumindest eine Studie {iber interna-
tionale Reisefithrer schliessen, welche die
Universitédt der italienischen Schweiz am
Mittwoch vorgestellt hat. Wie wird das
Tessin dargestellt? Und welchen Stellen-
wert hat es im Vergleich mit den andern
Kantonen? Diese Fragen haben Professor
Claudio Visentin und sein Team anhand
einer Analyse der 14 wichtigsten Fithrer
aus Deutschland, England, Frankreich, Ita-
lien und den USA beantwortet.

Ganz generell stellten sie fest, dass die
Reisebiicher zwar durchaus differenziert
iiber die Schweiz informierten, aber als
Einstieg oder Bebilderung hiufig mit Kli-

schees und Stereotypen arbeiteten. So ha-
ben 7 der 14 Fithrer das Matterhorn auf der

Pagina 22
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Titelseite, und drei weitere eine Winter-
landschaft in den Bergen. Fiir das Tessin,

das man in der Regel nicht mit hochalpi-
nen Regionen assoziiere, sei dies eher un-
riinstig, konstatierte Visentin, Uberhaupt
figuriere die Siidschweiz in den meisten
Fiihrern unter ferner liefen. Selten zdhlten
sie Tessiner Orte oder Sehenswiirdigkei-
ten zu den Topdestinationen. Fiir einige
Fiihrer gehire das Tessin zu den Regio-
nen, die man auch bei einer zweiten Reise
in die Schweiz noch besuchen kinne.

Kein «Must», aber «sehr sehr schin»

Dieser Umstand kontrastiert laut Vi-
sentin auffillig mit den fast nur positiven
Beschreibungen des Tessins. «Schwierig,
sich hier nicht zu Hause zu fithlens»,
schreibt ein Guide, «Schin. Sehr, sehr
schbnw, ein zweiter. Und ein dritter ver-
steht, weshalb «die Restschweiz hier ihre
Ferien verbringt». Aufgefallen sind den
Forschern ausserdem die unterschiedli-
chen Akzente, welche die Fithrer serzten.
In den englischsprachigen werde das Tes-
sin als eigene Welt dargestellt, als die
«Schweiz mit italienischem Akzent», oder
als «Mix aus Schweizer Effizienz und ita-
lienischem Dolce Vita». In den deutsch-
sprachigen hingegen dominiere das Land-
schaftliche, das Bild der Sonnenstube.

Deutsche Touristen suchten im Tessin
wohl vor allem Erholung, schloss Visentin
daraus. Die Entwicklung der Ubernach-
tungszahlen lisst jedoch daran zweifeln,
ob sie das immer noch finden. Zwar gingen
diese 2006 nicht mehr so stark zuriick wie
in den Vorjahren. Aber in einem insgesamt
sehr guten Jahr mit einem Wachstum von
6,0 Prozent reduzierten sich die Hotel-
nichte der Deutschen nochmals um 0.3
Prozent. Das eingangs erwihnte Ehepaar
diirfte demnach kein Einzelfall sein.

Posizione sulla pagina
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«Mix aus Schweizer Effizienz und italienischem Dolce Vitay: Blick vom Kursschiff auf das malerische Gandria,
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icordate guando, de-

cenmi fa, ¢i si scanda-

lizzava per I'immagine

del Ticino tutta boccalini e

zoccolette? Erano gli anni

delie vacche grasse per il tu-

rismo nostranc, I'epoca in cui

i turisti arrivavano a frotte,

senza che si doves-

se spendere gran-

ché in pubblicita

tunistica e in inve-

stimenti nelle infra-

strutture alberghie-

re. Oggi i tempi

sono cambiati: i tu-

risti dobbiamo an-

dare a cercarli sui

mercati di Shangat, Mosca e

Muova Delhi, mentre molti

alberghi che hanno perso il

treno hanno dovuto chiudere
I loro battenti.

Ogei, I'immagine de! nostro
cantone convogliata all'ester-
no & importantissima. Inte-
ressante quindi o studio con-
dotto dall'Universita della

Svizzera italiana su come il
Ticino & rappresentato nelle
guide turistiche.

Ne usciamo come un cantone
un po' distaccato dal resto
della Svizzera (un angolo
d'ltalia in terra elvetica), un
luogo dove ricercare il sole
{Sonnenstube...) e le bellezze
naturali. Troppo poco? £ vero,
sarebbe bello che il turista
venisse anche per fe bellezze
architettoniche; 'che, dopo
aver visitato Zurigo, Ginevra,
Basilea, Lucerna, fosse mo-
raimente costretto a visitare
anche... la «grande» Lugano
(per fare un esempio). Ma
cosi non é. E allora puntiamo
su quelli che sono i nostri
punti di forza, senza scandali
né vergogna.
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31 maggio 2007 - 10.06 & 3 (¥ [
La Svizzera attraverso gli occhi degli altri

Dodici guide turistiche internazionali passate al setaccio per
cogliere come gli altri ci vedono. Immagini e descrizioni possono
essere anche del tutto sorprendenti.

"La Svizzera & una cabina sospesa nello spazic”. "Tutt 13 visitano e
hessuno la capisce”. "Un imalting ditre paesi”. Tre esempi reali
che propongono, per la vetita, un'idea della Svizzera perlomeno
esotica.

[l fatto & che per malti autori delle guide turistiche |3 Svizzers,
esotica, lo & dawero, seppure "molto bene organizzata”. "La Svizzera
—silegge peresermpio nella 'Guide du rodtard'— & un mMosaico
stupefacente. Ma ¢ un aspetto ancora pid incredibile: funziona tutto
g anche piottosto bene ().

Svizzetra e Ticino nele guide turistiche
internazionali (fota: U] C2wissinfo)

— - Autore della singolare ricerca il professore Claudio Wisentin,
Altri sviluppi docente all'Universita della Svizzera italiana che, appunto, ha
Dick Mary: non sola risotta & Merlot analizzato come Svizzera e Ticino vengono illustrati nelle fitte pagine
delle guide, inseparahili compadne diviaggio anche nell'era di

Scoprire |a Svizzera col saccoin internet

spalla
La Svizzera, sostanzialmente, & apprezzata e gquasi tutti gli autor
concordano nell'affermare che, veri o falsi che siano, il peso degli stereotipi pregiudicano una comprensione pil
profonda del paese, ritenuto molto complesso, interessante e stimolante per la sua grande diversita.

Comungue e sempre montagne

C'8 chi sostiene che gli svizzeri siano molto abili nel trasformare guesti "clicha"(Heidi,
cioccolata, oralogi @ cuch, Emmental, jodel, banche, ece.) in buoni argormenti di
rmarketing, tanto pid che la Svizera & come se portasse sulle spalle gli stereotipi di
tre culture: tedesca, francese e italiana (e guide, la parte romancia, non la citano
praticamente mai).

A dire il vero neqli stereotipi ci sguazzano anche alcuni autari. Un esempio preso da
"The ¥enophohe's Guide to the Swiss" (una guida inglese): "La Svizzera & l'unica
nazgione che fa sembrare i tedeschi inefficienti, | francesi poco diplomatici e i texani
dei poveracei..".

) ) ) ) . Le guide usate per la
La Svizzera - e basta guardare le coperine delle guide esaminate - e comungue e ricegma (foto LIF?SI)

sempre intimamente associata alle montagne. [| Cervino, poi, appare come un
patriarca protettore che tronegaia, inamowibile & con il suo candare, in tutti | ricardi di viaggio.

La trasparenza & un valore che paga

Se & vero che le guide puntano molto sull'aspetto naturalistico della Svizzera, molta attenzione viene prestata
anche ai fatti legati alla storia recente: i fondi ebraici in giacenza, il "grounding” di Swissair, "Expo 02, 'adesione
All'DOMU (20027, le imprese sportive di Alinghi.
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La guida tedesca Baedeker, per esempio, evidenzia il lavoro di autocritica del nostro Paese rispetto al suo
passato, affermando che latrasparenza paga: "La Svizzera non & un paese di catapesta, ma un paese reale g
coragoiosa”.

Apprezzati anche altri aspetti come la multiculturalita, 3 protezione sociale e 13 sicurezza. Elogiativo il giudizio dei
yicini di casa italiani che, sulla guida Touring, scrivono; "La Svizzera @ un Paese evoluto e civilissimo, nel guale
cig che pitinteressa a chivi si reca invisita — 'organizzazione di cio che ha a che fare con 13 cultura, late e il
turismo —funziona nel migliore dei modi®.

Il Ticino nel cuore o alla periferia

E il Ticino™ Malgrado lo smisurato amare dei tedeschi, nelle guide internazionali rimane un po' alla periferia,
rmarginalizzato. "La passione per il cantone da parte dei tedeschi — spiega a swissinfo Claudio Visentin — si
appiattisce perd sul lato naturalistico e paesagoistico. Australiani e americani sono forse meno romantici, ma
rmostrano magdgiore sensa critico e sfarzo di comprensione”.

Anche se, nelle guide anglofone, non mancano le classiche associagioni: "efficienza svizzera e dolce vita
italiana", "la Svirzera con 'accento italiano”, "tranguillitd svizzera e passione italiana®, "cantone cosi italiano ma
che nan ha nulla a che wedere con talia”

"Melle guide internazionali — commenta Yisentin — questa doppia identita viene quasi vissuta come se il migliore
perzo dellltalia fosse uscito dall'ltalia stessa e che questa contaminazione italo-evetica dia esiti piuttosto
positivi'.

Certo @ che il Ticino per molti italiani @ stato il primo viaggio all'estero. "La prima guida estera del Touring —
sottolinea Yisentin — & stata dedicata alla Svizzera e al Ticino. E da primo paese da esplorare, ogoi il Ticino &
diventato il giardino sulla porta di casa™.

Se nelle guide taristiche il Ticino viene apprerato moltissimo - | superlativi gi sprecano - negli itinerar diviagoio
dedicati alla Svizzera & relativamente marginalizzato. "l fatto di essere 'unico cantone a sud delle Alpi — ossera
il ricercatore — in una nazione spesso identificata con il Cemino, & un elemento che pesa. O fatta il Ticino rientra
gpessoin gioco solo in secanda battuta, in un secondo wiagdio o in una seconda visita"

swissinfo, Frangoise Gehring, Lugano

& Stampa gquesto aricolo
B yia fquesto adicalao
& Irwia un comimento sull'articalo

& res Feed
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swissinfo.ch

Informazioni sulla testata Informazioni sull’articolo

Titolo swissinfo Pagina WEB

Indirizzo Grafica Col

Dominio www.swissinfo.org Data 31.05.07

URL http://lwww.swissinfo.org/ita/swissinfo.html

?siteSect=881&sid=7876668

MULTIMEDIA

CRBello, accogliente, svizzera nell'organizzazione, ma
latino nel carattere:

< Il posto del Ticino

LE GUIDE UTLIZZATE

Touring Club Raliano ([talia), quida nata nel 1961 .
Guide du Routard (Francia), nata nel 1973 viaggio a
hasso costo).

Baedeker {Germania), sinonimo di guida turistica dal
1824,

Marco Polo, ADAC, Polyglott (Germania)

Dorling Kindersley (Reagno Unito), 13 pid globalizzata
delle guide: prodotta in Polonia, elahorata a Singapare,
stampata in Cina, pubblicata in Gran Bretagna.

Rough Guide (Regno Unito), creata da Mark Ellingharm,
nel 1982,

Frommer's (LUSA), nata nel 1957, 74 milioni di guide
vendute.

Fodor's (LIS4), nata nel 1936.

Let's Go (IS4}, nata nel 1960 e scritta ancora adesso
esclusivamente dagli studenti di Harvard.

Lonely Planet i(Australia), nata nel 1973, ogai & la pid
importante casa editrice indipendente di guide al
maondo.

CONTESTO

Commissionata da "Hotellerie Suisse Lugana”, 1a
ricerca condotta all'Universita della Svizzers italiana, ha
esaminato come le principali guide turistiche italiane,
francesi, tedesche, inglesi, americane e australiane —
scelte anche in hase alla provenienza dei turisti —
descrivano la Svizzera e il Ticino.

Anche se nuovi strumenti stanno acquistando maggiare
spazio sul mercato editoriale, la tradizionale guida
turistica rimane il principale intermediario tra il turista e i
luoghi visitati. Fer questo una guida mal realizzata pud
penalizzare una destinazione, svalutandone le risarse,
diffondendo informazioni datate o errate, alimentanda
pregiudizi e luoghi comuni.

[z SITI CORRELATI

+ Lniversita della Svizzera italiana

= || hlog della scuola di viagoio, Universita della
Svizzera italiana

*+ Hotellerie suisse {infrancese e tedesco)
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ticin@nline

Il postale dalls Svizecara Raliana

Informazioni sulla testata Informazioni sull’articolo
Titolo TIO - Ticino Online Pagina -

Indirizzo 6900 Lugano Grafica Col

Dominio www.ticino-online.ch Data 28.05.07
27/05/2007

- 09:38

Il Canton Ticino visto dagli altri

Limmagine del territorio nelle guide turistiche intermazionali
da Luigi Bosia

LUGANO - Come viene proposto all'estero il Canton Ticino?

Su quali immagini, idee, stereolipi si fonda la sua identita agli ccchi degli stranieri?

Di quali informazioni dispongono i turisti che ogni anno scelgono di visitare il nostro territorio?
Mercoledi 30 maggio, alle ore 11:00

presso I'Aula magna dell'USI di Lugano,

saranno presentati i risultati di una originale ricerca condotta dal Prof. Claudio Visentin, docente della
Facolta di Scienze della comunicazione, che provera a dare una risposta a queste — per nulla
scontate — domande.

Alla presenza del Sindaco di Lugano Giorgic Giudici

, del Presidente dell’'USI

Piero Martinoli

e di Claudio Tavazzani

, Presidente di Hétellerie Suisse Lugano, che ha commissionato la ricerca, si riflettera su come le
principall guide turistiche internazionali, (italiane, francesi, tedesche, inglesi, americane e
australiane), scelte anche in base alla provenienza dei luristi, presentina il Ticino, e guali elementi 1o
rendano attratlivo o meno,

| risultati saranno commentati dal prof. Rico Maggi

, responsabile del Master in International Tourism USI, e da

Michela Fiscalini

, PR & Communication Manager di Ticino Turismo.

Anche se nuovi strumenti stanno acquistando maggiore spazio sul mercato editoriale, & bene
ricordare che la tradizionale guida turistica rimane il principale intermediario tra il turista e i luoghi
visitati, influenzandone profondamente il comportamento, prima, durante e dopo l'esperienza
turistica.

Per questo una guida mal realizzata pud penalizzare una destinazione, svalutandone le risorse,
diffondendo informazioni datate o errate, alimentando pregiudizi e luoghi comuni.

Dalla ricerca, strutturata per tre grandi aeree — i servizi turistici, i lueghi, gli uomini - sono emerse
naturalmente numerose curiositd (ad esempio sulla complessa identita svizzera e ticinese, che mette
a dura prova gli autori delle guide...), ma anche utili indicazioni che potrebbero aiutare a definire
meglio |a sirategia di comunicazione e promoziane del territorio.

Per tutto il mese di giugno le guide analizzate nello studio saranno consultabili presso |a Biblioteca
del Campus di Lugano.
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Informazioni sulla testata Informazioni sull’articolo
Titolo SDA+ATS Pagina WEB
Indirizzo 3001 Berna Grafica Col
Dominio www.sda-ats.ch/ Data 30.05.07
URL www.sda-ats.ch/iftiitourismus/studie/usi/
verkehr/hesse
20070530

bsd249 4 in 262 lgd 2096
TITOURISMUS/STUDIE/USI/VERKEHR/HESSE

Studie der Universitat Lugano
Hohes Verkehrsaufkommen im Tessin stort Tourismus-Experten

Lugano (sda) Internationale Reisefihrer sind voll des Lobes iiber

das Tessin als Ferienregion. Einzig das hohe Verkehrsaufkommen und
die Bauspekulation triben das positive Gesamtbild. Zu diesem
Schluss kommt eine Studie der italienischen Schweiz (USI).

Gegenstand der Untersuchung mit dem Titel «Der Kanton Tessin aus
Sicht der anderen» war die Darstellung des Siidkantons in vierzehn
internationalen Reisefiihrern uber die Schweiz.

Uberrascht hat die auslandischen Tourismus-Autoren, dass im
Tessin nur gerade die Uferpromenade von Ascona autofrei ist. In
allen Reisefiihrern wird das Fehlen von Fussgangerzonen und
Parkplétzen in den Stadten kritisiert, wie US|-Professor Claudio
Visentin bei der Présentalion seiner Studie am Mittwoch sagte.

In Lugano gibt es es zwar rund um die Via Nassa und das Rathaus
eine Fussgangerzone. Das Verkehrsaufkommen im wirtschaftlichen
Zentrum des Kantons wird jedoch als iibermassig kritisiert. «Der
Preis der Attraktivitdt von Lugano ist hoch», kann man etwa im
Baedeker lesen.

Zur Fortbewegung im Tessin empfehlen Reisefiihrer wie Baedeker,
Polygloil, Fedor oder der Rough Guide aber trotzdem das Auto. Denn
vor allem die Taler und die Bergregionen seien mit dem oV relativ
schlecht erreichbar.

Hesse besser vermarkten

Uberrascht hat Visentin zudem, wie viel Platz die Reiselileratur
beispielsweise dem Schokolademuseum in Caslano bei Lugano widmet,
Das Hermann-Hesse-Museum auf der Collina d'Oro wird dagegen relativ
stiefmdtterlich behandelt.

Hier ortet der USI-Dozent denn auch ein grosses brachliegendes
Potenzial. Er rét den einheimischen Marketingstrategen, den
Wabhltessiner Hesse vor den Werbekarren zu spannen, denn «zwischen
Hamburg und Innsbruck werden taglich tausend Hesse-Biicher
verkaufts.

Die Griinde, weshalb sich der Nobelpreistrager hoch Uber dem
Luganersee niederliess, liegen auf der Hand. Das Tessin ist laut
Baedeker «eine der reizvollsten Ecken der Schweiz» respektive, um
aus dem ADAC-Guide zu zitieren, «eine der schdnsten
mitteleuropaischen Kulturlandschaften».
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GASTRﬁTlcmO

Federazione esercent albergatori Ticing
Informazioni sulla testata Informazioni sull’articolo
Titolo Gastro Ticino Pagina WEB
Indirizzo Lugano Grafica Col
Dominio www.gastroticino.ch Data 30.05.07 —
URL http://www.gastroticino.ch/PagineSito/

Dettaglio.cfm?ID_Menu=8&ID_
SottoMenu=27&ID_Pagina=212

Ecco il Ticino visto dagli altri

Come wiene proposto all'estero il Canton
Ticino? A questa e altre domande ha risposto
la ricerca commissionata da Hotellerie Suisse
Lugano al prof, Claudio Yisentin
dell'Universita della svizzera italiana, che ha
analizzato 12 guide internazionali a scala
nazionale e 2 di scenario.

Ya detto innanzitutto che la Svizzera &
l'inferno degli autori di guide vista I'estrema
varietd della propria identitd e offerta, tanto
che la caratteristica nazionale & quella di... non averne una. Esempio Per strada si
sente “Buongiorno” e “Ciac, “Griezi”, “Guten Tag", “Bonjour”, “Sall”, “Tschiss". ..
Poi w'e anche da considerare il peso degli sterectipi (veri o falsi che siano), i quali
pregiudicano una comprensione pid profonda. Ma gli svizzeri || usano: quello che
wvogliono | turisti lo danno,

Ma la varietd & anche un elemento positivo, La Swizzera e il paradiso dei viaggiatori,
percheé & piena di curiosita, e al tempo stesso tutto funziona, "I wisitator possono
godere di questa varieta di paesaggi, lingue, culture, stili di vita, lasciando agli
Swizzerl I'arduo compito di cavarne un senso compiuto, unidentita nazionale®,

In questo contesto il Ticino nel “viaggio svizzero” ha una collocazione accettabile,
ma non soddisfacente. Il giudizio @ quasi sempre positivo, ma spesso ha l'ultima
posizione, specie nelle guide di lingua inglese; apre invece nelle guide italiane ed &
centrale nelle tedesche. In ogni caso & poco presente nelle parti generali e negl
itinerari. Nelle guide tedesche il Ticino viene walorizzato soprattutto nelle sue
componenti climatiche, paesaggistiche e naturalistiche, che ne fanno unideale e
ambita destinazione turistica, il giardino della Confederazione. Per questa via,
naturalmente, i pid complessi problemi identitar restano sullo sfondo, Nelle guide
italiane e inglesi, e in parte americane, ltalianitd del Ticino & sottolineata con forza,
in una lettura storica che sottolinea molto i legami con la Lombardia nel basso
wMedioevo, e il carattere violento della conquista e susseguente dominazione dei
Confederati. Il Ticino & dungue un mondo a parte, radicalmente diverso dalla
Swizzera interna, luogo di dolce vita, ma efficiente.

altri spunti di riflessione. Primavera e pid spesso autunno, sono le stagioni per
visitare il Ticino... d'estate ci sono troppi turisti! Turisti seguiti bene, con servizi
turistici ticinesi giudicati in modo molto positivo, Giudizio positivo anche ai trasporti:
il Ticina @ facilmente raggiungibile & percorribile. Alto e Basso Ticino sono spesso
attraversati velocemente.., anche troppo: si perdono luoghi interessanti,

Passiamo all’accoglienza. Ottimi gl alberghi di Locarno, 4scona e Lugano,
straordinari gli ostelli per la gioventd, specie a Lugano, mentre sono anonimi gli
alberghi di Bellinzona & sono pochi gl agriturismo e B&B. Curioso notare che la Guida
Routard scrive che il tedesco & la lingua degli alberghi. La ristorazione & buona,
grazie anche all'influenza italiana; molto apprezzati i grotti, specie quelli pid
caratteristici e appartati,

Ma quale |a conclusione dello studio {rimandando i giudizi sui luoghi pid sotto)? 11
vero punto di forza & che “la capacita dei Ticinesi di mantenere un legame con il
passato e le tradizioni, & in fondo cid che conserva interesse all'esperienza
turistica.
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Trasmissioni radiofoniche

EE'F'IHF. Radio Svizzera

Radiotelevisione svizzera

Informazioni sulla trasmissione

Titolo RTSI - rete 1 - ,Modem*
Passaggio 31 maggio 2007

Descrizione Intervista di Orazio Martinetti a Claudio
Visentin

Online www.rtsi.ch

Informazioni sulla trasmissione

Titolo RTSI-retel1- ,T.I.P.L."
Passaggio 19 giugno 2007

Descrizione Trasmissione interamente dedicata alla
ricerca, intervengono Claudio Visentin e
Claudio Tavazzani

Online www.rtsi.ch

Passaggi Televisivi

riﬁ,'«l.ﬁ IHF. Televisione Svizzera di Lingua Italiana

Radiotelevisione svizzera

Informazioni sul passaggio televisivo

Titolo TSI - il quotidiano
Passaggio 30 maggio 2007, ore 19.00

Descrizione Servizio sulla presentazione al pubblico
della ricerca tenutasi presso I‘Universita
della Svizzera italiana.

Online www.rtsi.ch
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