
 
 

Destinazione Milano:  
attrattività e competitività sui mercati internazionali 

 
PROGRAMMA   

h.  9:00 Apertura registrazioni  
h.  9:30  Saluto di apertura di Maurizio Naro, Presidente APAM   
Associazione Albergatori Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza  
h.  9:45 Interventi tematici: 

 L’Ente Bilaterale Alberghi - Daniela Reversi, Direttore,  EBT Alberghi  
 La ricarica dei 101 – Flavio Ceriotti, Sales Net National Manager, REPOWER  
 Il Nuovo Regolamento Europeo n. 679/2016 sulla Privacy - Massimo Bruno,  BM Consulting 
h. 10:30 Coffee Break  
h. 11:00 Presentazione Ricerca « Turismo e attrattività: indicazioni per Milano da un competitive set 
europeo» 
 Professoressa Manuela De Carlo, Direttore Master del Turismo IULM Milano 
Intervengono: 
 Didac Garcia, Responsable Assumptes Europeus Gremi d’Hotels de Barcelona 
 Lucie Cordier, Chargèe de mission Tourisme – GRANDLYON la mètropole  
 
h. 12:00 Tavola Rotonda - Panel: 
Mauro Parolini, Assessore Sviluppo Economico di Regione Lombardia  
Roberta Guaineri, Assessore Turismo Sport e Qualità della vita del Comune di Milano 
Manuela de Carlo, Direttore Master del Turismo IULM Milano 
Manel Casals, Direttore Generale Gremi d’Hotels de Barcelona 
Lucie Cordier, Chargèe de mission Tourisme – GRANDLYON la mètropole  
Maurizio Naro Presidente APAM, Associazione Albergatori Milano Lodi Monza e Brianza 
  
Modera: Prof. Claudio Visentin, Fondatore della  Scuola del viaggio e docente presso  Università della Svizzera 
italiana 

 h. 13:00 Buffet lunch 
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